
Дії працівників на випадок візиту представників Держпраці: 

 

 

1. Що повинен зробити інспектор Держпраці перед початком інспекційного відвідування 

ресторану:  

 Надати своє службове посвідчення для перевірки (п.п. 1. п. 13 Постанови КМУ № 1132 

«Про внесення змін до Порядку здійснення державного контролю за додержанням 

законодавства про працю» від 04 грудня 2019 року (далі – Постанова), посилання на 

Постанову: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1132-2019-п#Text). 

 Надати копію направлення на проведення інспекційного відвідування.  

 ВАЖЛИВО: відсутність направлення не є перешкодою для проведення інспекційного 

відвідування. В той же час, протягом 10 робочих днів з моменту візиту інспекторів 

Держпраці, копія цього направлення повинна бути вручена уповноваженій особі 

ресторану (п. 9 Постанови). 

 Розписатись у журналі реєстрації заходів державного нагляду (контролю), якщо такий 

є в ресторані (п. 8 Постанови). 

 

2. Фіксування дій інспекторів Держпраці на відео та недопущення до інспекційного 

відвідування: 

 Працівник ресторану має право здійснювати відеофіксацію із використанням власного 

телефону. Рекомендується, щоб адміністратор ресторану безпосередньо вів 

комунікацію із інспекторами Держпраці, а інша особа знімала все на відео, забезпечила 

відсутність неофіційно оформлених працівників та контролювала дії людей, які 

прийшли разом із інспекторами Держпраці (п.п. 12. п. 13 Постанови). У ході 

комунікації із інспекторами Держапраці, можна зрозуміти щодо їх «налаштованості». 

 ЗУПИНЯТИ всіма можливими діями проникнення інспекторів Держпраці до 

приміщень із обмеженим доступом (кухня, стійка бару, склади тощо), посилаючись на 

санітарні норми та комерційну таємницю. Якщо інспектори Держпраці поводять себе 

зухвало, то викликати негайно поліцію. Це дозволить виграти час до приїзду адвокатів: 

Юрій Кочержук (063-59-19-665) або Сергія Гусєва (099-785-09-99). 

 Можна не допускати до інспекційного відвідування, якщо відсутнє службове 

посвідчення у інспектора Держпраці або воно прострочене чи має явні ознаки 

підроблення. Варто розуміти, що інспекційне відвідування можуть проводити 

тільки ті особи, які мають службове посвідчення.  
 

3. Проведення інструктажу із усіма працівниками ресторану до моменту візиту 

інспекторів Держпраці: 

 Кожен офіційно не влаштований працівник має право не надавати пояснення (ст. 63 

Конституції України, «особа не несе відповідальності за відмову давати показання або 

пояснення щодо себе, членів сім’ї чи близьких родичів, коли яких визначається 

законом». Потрібно бути готовим, що інспектори Держпраці у такому випадку 

можуть викликати поліцію для встановлення особи «неофіційно 

працевлаштованого працівника». Затримувати таку особу самостійно інспектори 

Держпраці не можуть, тому до приїзду працівників поліції, така особа повинна 

просто зникнути із ресторану. 

 Під час інспекційного відвідування Держпраці, неофіційно влаштовані працівники 

повинні без додаткової указівки покинути самостійно межі ресторану.  

 Всіма можливими способами потрібно забезпечити неможливість відібрання 

пояснень інспекторами Держпраці у неофіційно влаштованих працівників. 

Відібрання таких пояснень може потягнути накладення штрафу – 60 000 грн./1 

працівник. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1132-2019-п#Text


4. Типові питання інспекторів Держпраці до працівників:  
 

Запитання: Відповідь офіційно влаштованих 

працівників: 

Як давно Ви тут працюєте?  Точно не можу сказати, потрібно спитати 

бухгалтера. Чесно, не готовий відповісти.  

 

(це типова відповідь, але по правильному, 

кожен працівник повинен знати із якого 

числа він оформлений на роботу). 

Ви проходили стажування?  Ні, не проходив. Із першого дня мене 

офіційно прийняли на роботу. 

Як Ви отримуєте заробітну плату? Якщо готівкою (не плутати із конвертом): 

Я двічі на місяць розписуюсь за отримання 

заробітної плати у бухгалтера. 

 

Інший варіант, якщо оплата здійснюється 

за допомогою зарплатного проекту на 

карту:  

Я отримую заробітну плату на карту двічі на 

місяць. 

Ви отримує якісь кошти у конверті?  Ні. Тільки офіційна зарплата. 

Яка у Вас зарплата?  Мінімальна. У загальному «на руки», я 

отримую в районі 5 000 грн.  

Який у Вас графік роботи? У мене гнучкий графік. Загалом, у мене 

виходить до 40 робочих годин в тиждень. 

Яким чином Вас оформили на роботу?  По трудовій книжці. 

Вам проводили інструктажі з охорони праці?  Так, проводили. Після проходження 

інструктажу, я розписався у журналі.  

 

(якщо далі будуть запитувати, у якому 

форматі проводились інструктажі, то 

необхідно говорити, що в онлайн). 

 

5. Результат інспекційного відвідування Держпраці:  

 За результатами інспекційного відвідування, уповноваженій особі ресторану повинні 

вручити акт інспекційного відвідування. Зазвичай, його вручають на 10-й день з 

моменту фактичного візиту. Один примірник акту віддають уповноваженій особі 

ресторану (п. 16 Постанови).  


