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Фізичні особи — підприємці 2-ої та 3-ої групи єдиного податку, що здійснюють підприємницьку діяльність 

у сфері HoReCa зобов’язані використовувати РРО (ПРРО) з 01 січня 2022 року. 

Тобто, Фізична особа-підприємець отримуючи оплату від споживачів готівкою або за допомогою будь-яких 

електронних платіжних сервісів повинен проводити такі розрахунки через РРО (ПРРО). 

Вибір групи єдиного податку визначається наступними критеріями: 

Застосовування РРО (ПРРО) не вимагається у випадках:

1. ФОП отримує на свій рахунок грошові кошти від інших суб’єктів господарювання;

2. SWIFT-платежі;

3. Отримання грошових коштів на рахунок ФОП через касу банка або терміналів самообслуговування;

4. Надання дистанційних послуг.

ФІЗИЧНА ОСОБА-ПДПРИЄМЕЦЬ

СПРОЩЕНА СИСТЕМА ОПОДАТКУВАННЯ

2 ГРУПА 3 ГРУПА

Види діяльності HoReCa

Ліміти обороту 5 421 000 млн. грн. 7 585 500 млн. грн.

Загальні обмеження

Обмеження по кількості працівників до 10 

чол. 

Заборонено працювати з юридичними 

особами (ТОВ, ПП, АТ)

Відсутні

Ставки податку 1300 (20% від МЗП) + ЕСВ 5% від обороту + ЕСВ



В сфері роздрібної торгівлі та 
послуг, при прийомі оплат 
готівкою і платіжними картками

Підприємство яке приймає від населення оплату готівкою, особистими
платіжними картками, тощо - воно має використовувати РРО, а покупцеві
повинен видаватися фіскальний чек в місці здійснення розрахункової
операції. При онлайн оплаті чек видається в місці видачі передплаченого
товару.



При прийомі оплат для подальшої передачі

Якщо кур'єр служби доставки або іншого сервісу приймає оплати 
для подальшої передачі продавцю або при доставці (в т.ч. 
післяплатою), він повинен використовувати РРО (найчастіше це
касовий апарат або мобільний фіскальний реєстратор) та видавати
клієнту фіскальний чек на отримані гроші.



ПТКС (програмно-технічні комплекси
самообслуговування)

Автомати самообслуговування, які прийматимуть оплати готівкою
або особистими платіжними картами (крім банківських
терміналів), повинні проводити свої операції через РРО.



Яким повинен бути касовий апарат (РРО)
для ресторану, кафе, бару, кав'ярні, громадського харчування?

. 1. Відповідність
формату закладу і 

законодавству.

З законодавчої точки
зору, всі РРО, Програмні
РРО та касові апарати
рівні.

Вибір конкретної моделі
касового апарату для
кафе чи ресторану.

2. Інтеграція з програмами для HoReCa

Основа автоматизації ресторану або кафе -

це програма для обліку + касове

обладнання (касовий апарат / РРО, POS

система та ін.).

Для того, щоб обладнання і ПЗ працювали
синхронно, необхідна взаємна інтеграція.
Найпопулярніші програми для
автоматизації громадського харчування -
iiko, poster, r keeper, BarBo $$, JSolutions.
Вищезазначені рішення SystemGroup -
касовий апарат iNNOVATE! 4POS,
Програмний РРО FS iNNOVATE, фіскальні
реєстратори Datecs - інтегровані з
більшістю програм для кафе і ресторанів.

3. Сервісна та технічна
підтримка

Важлива частина забезпечення

стабільної роботи закладу - це

професійна технічна підтримка.

Наприклад, рішення SystemGroup

забезпечені підтримкою від

«ПУСК» - національного сервіс

провайдера, який працює в більш

ніж 1600 містах України.



Варіант 1.
Портативна каса iNNOVATE! 4POS

Компактний РРО формату «все-в-одному» стане функціональним і економічним

робочим місцем касира для невеликого закладу. 

Також це відмінний спосіб реалізувати видачу фіскального чека при кур'єрській

доставці. Ще одна модель використання касового апарату - обслуговування покупців

прямо в черзі, для скорочення часу очікування. 

У касовому апараті реалізовано цифрове відображення коду акцизної марки і до 9 груп

товарів по оподаткуванню, що дозволяє продавати в тому числі алкогольні напої та 

тютюнові вироби.

Для кого:

Невеликі заклади, кав'ярні, кафе, бари, доставка, торгівля на виніс, обслуговування в 

черзі.

Переваги:

Все-в-1: РРО, принтер чеків, 2D сканер штрих кодів, касове ПЗ;

Готові інтеграції з популярним ПЗ для HoReCa: програма iiko, BarboSS, JSolutions тощо.

ОС Android дозволяє розширювати функціональність, встановлюючи мобільні додатки

Наявність фіскального модуля дозволяє працювати off line там, де є проблеми з Інтернет

(на відміну від ПРРО);

Прийом оплат картою без платіжного терміналу (через QR-код).



Варіант 2.
Фіскальний реєстратор Datecs

Класичні РРО (фіскальні принтери) підійдуть для більш масштабних закладів, 

в тому числі ресторанів швидкого харчування, де ведеться автоматизований

облік і / або є інтенсивний потік покупців. Весь облік ведеться на POS-системі, 

часто з сенсорним екраном, а РРО виконує роль принтера фіскальних чеків. 

Хоча поточне законодавство дозволяє відправляти чеки і в електронному

вигляді.

Для кого:

Заклади з інтенсивним потоком покупців, мережеві заклади з автоматизованим

обліком, ресторани швидкого харчування

Переваги:

Швидке обслуговування клієнтів;

Підключається до POS-системи як чековий принтер;

Працює з Вашою касовою програмою;

Дані одночасно передаються і в облікову систему, і в ДПС;

Різні моделі РРО, в залежності від потреб;

Незалежність від Інтернет (до 72 год off-ine);

Мінімум «питань» з боку ДПС;

Хмарний сервіс Cash&Cloud для централізованого адміністрування мережі

РРО та зберігання КЛЕФ.



Варіант 3.
Програмний РРО

FS iNNOVATE
Нова технологія програмної фіскалізації, в якому реалізований взаємний обмін

звітними даними з ДПС через API. Чеки при цьому можуть як виводитися на 

друк на будь-який принтер, так і відправлятися клієнту в електронному

вигляді. Модель застосування - в цілому така ж, як у фіскальних реєстраторів, 

але залежність від on-line вище. Відмінний варіант для мережевих закладів, а 

також фіскалізації систем самообслуговування (не вимагає фізичного

вмонтування обладнання).

Для кого:

Мережеві заклади з автоматизованим обліком • Кіоски самообслуговування

Переваги:

Не потребує додаткового обладнання.

Програма інтегрується прямо в Ваше касове ПЗ і працює у фоновому режимі

Серверна частина збирає дані з усіх ПРРО по всій мережі закладів

Додаткові сервіси: реєстрація ПРРО, господарських одиниць, збережень копій

чеків тощо.

Готові інтеграції з популярними касовими програмами

Інтеграція кіосків самообслуговування.



ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ:
/Розмір та вид 
відповідальності за 
перше порушення 
щодо проведення 
розрахункових 
операцій без 
використання
РРО/ПРРО або їх за 
проведенням на 
неповну суму 
вартості проданих 
товарів (наданих 
послух);

Невидачі паперового або 
електронного розрахункового 
документа, що підтверджує 
виконання операції;

Проведення розрахункової 
операції без використання 
розрахункової книжки на 
окремому господарському 
об’єкті такого суб’єкта 
господарювання;

Виявлення невідповідності на 
місці проведення розрахунків 
суми готівки сумі, зазначеній у 
денному звіті РРО, більш як на 
10% МЗП встановленої на 1 
січня, а у випадку використання 
розрахункової книжки– загальній 
сумі продажу з початку робочого 
дня, залишено без змін (штраф 
10% вартості проданих з 
порушенням товарів (послуг), а 
за повторне таке порушення 
50%).



ШТРАФИ У РОБОТІ З РРО:

1. Якщо ви продасте товар та у фіскальному чеку буде вказана неповна сума в такому випадку буде 
штраф від 100-150% від суми реалізації.

2. Якщо ви продасте товар який у вас є, але такий товар не включений у фіскальний режим - штраф від 
100-150% від суми реалізації;

3. Якщо ви надасте товар чи послугу, виб’єте чек, та не надасте чек клієнту, за дане діяння передбачений 
штраф від 100-150% від суми реалізації.

4. Якщо ви не роздрукуєте контрольну стрічку, або контрольна стрічка буде роздрукована з помилками, 
штраф – 510 грн.

5. Особи які торгують підакцизними товарами та не здійснили їх попереднє програмування, а саме не 
вказали код у КТЗ, штраф – до 5100 грн  за кожне порушення. (Для інших категорій товарів попереднє 
програмування необов’язкове), (Наприклад ви друкуєте чек на якому зазаначено – фіскальний, проте чек 
не є фіскальним).

6. Якщо під час перевірки буде виявлено в що ваш касовий апарат внесено конструктивні зміни без 
дозволу виробника без дозволу виробника чи сервісного центру, штраф – до 5100 грн.

7. За неподачу ЗЕД – звіту штраф – 510 грн.

*Фіскальний режим – це режим при якому касовий апарат передає інформацію на фіскальний сервер 
Податкової. Якщо такий режим не включений – касовий апарат  вважається таким що не працює.



З 01 січня 2022 року до підприємців в ході перевірок яких 
буде встановлено проведення операцій без використання 
РРО буде застосована відповідальність в таких розмірах:

100% вартості (робіт або послуг) у разі першого 
порушення;

150% вартості робіт або послуг за кожне повторне 
порушення. 

Для розуміння ризиків:

*Тобто проводитимуться контрольні закупки: якщо Ви не провели каву      по 
РРО яка у Вас коштує 40 грн, в такому випадку ви повинні сплатити 40 грн 
штрафу  



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!


