
Инструкция по работе с программой «SmartTouch» 

Официант 

 

Авторизация в программе 

Для авторизации в программе можно использовать код (самый 

простой вариант – это числовой код, посложнее числа с буквами), 

или магнитную/бесконтактную карту. 

 

После ввода пароля и нажатия на кнопку «ОК» открывается доступ 

к работе с заказами. 

Если авторизация происходила с помощью карты, то программа 

автоматически открывает доступ к шахматке (список столов). 

 

Описание интерфейса «Ресторан» 

Шахматка (Список столов): 

 

 

Функциональные кнопки и информация 

 

 

В верхнем левом углу отображается имя пользователя, который прошел авторизацию в системе.  

По середине экрана отображается информация о текущем кассовом дне (дата открытия). 

 



  

кнопка создания нового заказа 

 

 редактирование выбранного заказа 

 

 обновление шахматки 

 

 

 поиск стола по номеру стола, номеру заказа, комментарию, названию блюда 

 

 

В правом верхнем углу отображается текущее время, а также кнопки  

блокировки программы, завершение работы официантов, выход из шахматки. 

 

 

Создание заказа 

Для создания заказа нажимает на кнопку «Новый заказ»  

Выбираем необходимый зал из списка 

 



И вводим номер стола и жмем «ОК» 

Затем указываем количество гостей и открывается форма заказа. 

    

 

Вверху отображается список заказанных позиций, а также информация о официанте который 

работает с заказом, когда создана заказ, номер стола и зал, категория гостей, комментарий. 

 

 

Внизу отображается меню 

 



 

 

Справа находятся функциональные кнопки поиска, ввода 

количества, выбора подачи, выбора модификатора, 

управление скидками. 

 

 

 

Для добавления позиции в заказ нужно нажать на нее в меню. 

 

Для изменения количества нужно нажать на позицию в меню или на кнопки «+» и «-». 

 

Данные кнопки позволяют изменять количество увеличивая или уменьшая на 1,  

для ввода дробного количества нужно нажать на кнопку «Изм. кол-во»  

И ввести нужное количество на цифровой клавиатуре. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Для выбора подачи нужно выбрать нужную позицию в заказе и нажать на кнопку с номером подачи 

 

Для поднятия подачи нужно нажать на кнопку «Поднятие подачи»  

И выбрать из списка подачу для поднятия и нажать «Выбор» 



 

 

 

 

 

 

 

Для ввода модификатора (комментария) к блюду нужно выбрать блюдо нажать на кнопку 

«Модификаторы» и выбрать нужный. 

 

 

 

 

 

 

Если необходимого модификатора нету, можно выбрать модификатор с названием «Комментарий к 

блюду» и на виртуальной клавиатуре ввести комментарий и нажать «ОК» 

 

 

 

 

Для печати встречки нужно нажать кнопку «Печать встречки»  

 

 

Для печати предчека нужно нажать кнопку «Пречек»  



 

 

Для быстрого поиска блюда в меню нужно нажать на кнопку «Поиск» 

 

 

 

Далее в появившемся окне с виртуальной 

клавиатурой ввести название блюда полностью 

или частично. 

Когда блюдо будет найдено, выбираем его из  

результатов поиска и нажимаем на  

 

 

 

 

Для добавления скидки в заказ нужно нажать кнопку «Скидка» и в появившемся окне  

выбрать тип применения. 

 

 



 

Если применяется скидка по дисконтной карте, то нужно 

нажать на кнопку «Ввести карту» и провести дисконтную 

карту через считыватель.  

 

Если применяется ручная скидка, то нужно нажать кнопку на кпонку «Применить 

ручную скидку». 

Затем скидка выбирается из списка и нужно нажать «Выбор». 

  

Когда скидка добавлена в заказ, она начинается подсвечиваться зеленым цветом в окне Дисконтных 

карт. 

 

 

Для удаления скидки нужно нажать кнопку «Удалить скидки» и подтвердить действие.  

 

 

 

 

 

 

 


